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PYTANIA | ODPOWIEDZI

1. W jaki sposéb przekonaé nieprzekonanych do wymiany zrédta ciepta i/lub termomodernizacji?

Bardzo waznym elementem, szczegdlnie w kontekscie termomodernizacji, jest jezyk korzysci. Kluczowe
jest uruchomienie mechanizmu myslenia inwestycyjnego z dtuiszg perspektywg, odroczonej
gratyfikacji w postaci komfortu uzytkowania, wyobrazni inwestycyjnej, przekonania, ze wymiana
Zrodta to co prawda kluczowy, ale jeden z dwdch niezbednych etapdw modernizacji instalacji grzewczej
— pierwszy wazny to termomodernizacja, czyli docieplenie budynku.

Przydatne mogg okazac sie zwroty:

e paliwa juz teraz sg drogie, a gdy w przyszfosci jeszcze bardziej podrozejg Panstwo bedziecie juz
zabezpieczeni lub bedziecie ten stan rzeczy mniej odczuwaé, eliminujac zrddta utraty ciepta;

e przytocze Panu/Pani rozmowe z mieszkaricem naszej gminy (czyli uzywanie cytatow), ktérzy
np. nie chca za 10 lat nosi¢ wegla, bo nie bedg mieli na to sity...(zgodnie z zastyszanymi opiniami
od dotychczasowych beneficjentow);

e 7 biegiem lat bedziecie Panstwo jeszcze bardziej doceniaé brak koniecznosci ogrzewania domu
starym piecem... (argument postepujgcego wieku);

e inflacja zjada nasze pienigdze, lepiej je juz teraz zainwestowaé w co$ co na pewno sie zwrdci,
czyli obnizenie zuzycia energii.

2. Jak reagowac¢ na przekonanie potencjalnego wnioskodawcy czy beneficjenta o tym, ie
eksploatacja nowego Zrédta bedzie drozsza niz kopciucha?

Przyktadowa propozycja odpowiedzi/argumentow: Koszty paliwa do , kopciucha” réwniez rosng i beda
rosty, a przede wszystkim ,kopciuch” bedzie niedozwolony lub juz jest zakazany w danym
wojewoddztwie, warto rownoczesnie ociepli¢ budynek, wtedy koszty eksploatacji bedg do
zaakceptowania, a w wielu przypadkach beda nizsze.

3. Jakich argumentéw uzywac w rozmowach ze starszymi ludzmi, ktorzy wtasnie ze wzgledu na wiek
nie widzg, nie chcg nic zmienia¢ w zakresie wymiany tzw. kopciucha?

Przyktadowa propozycja odpowiedzi/argumentow: Wiasnie na staro$¢ potrzebny jest komfort i
wypoczynek — macie Panstwo do tego prawo. Rozumiem, ze nie ma Pan/Pani sit, aby wymieni¢ piec,
dlatego zapytam, kto z rodziny czy z sgsiadéw moze pomac przy tej wymianie? Wsparciem mogg by¢
tez ekodoradcy czy pracownicy gminnego punktu informacyjno-konsultacyjnego programu , Czyste
Powietrze”.

5. Czesto w rozmowach z potencjalnymi beneficjentami ,Czystego Powietrza” pada deklaracja o
braku pieniedzy na inwestycje w termomodernizacje domu. Jak wtedy méwié¢ o dostepnych
dotacjach?



Przyktadowa propozycja odpowiedzi/argumentdéw: Nie ma Pan/Pani pieniedzy? Dlatego wtasnie
uruchomiono program , Czyste Powietrze”. Dzieki tej pomocy finansowej mozna teraz zmodernizowaé
dom w takim zakresie na jaki nie bytoby Panstwa staé¢ wczesniej. | wtasnie dlatego program , Czyste
Powietrze” przewiduje prefinansowanie. Tym bardziej warto sprawdzi¢ na jakg kwote dotacji Pan/Pani
sie kwalifikuje. Przy mniejszych dochodach mozna dosta¢ wiecej na kompleksowg termomodernizacje
(warto tutaj podawac konkretne — aktualnie obowigzujgce — kwoty dotacji). Jest tez druga opcja —
Kredyt Czyste Powietrze w wybranych bankach z opcjg spfaty czesci kapitatu z tego kredytu witasnie z
przyznanej dotacji.

6. Jest czes¢ osdb, ktorych opor przed wnioskowaniem o dotacje dotyczy formalnosci. Co wtedy
mowic?

Przyktadowa propozycja odpowiedzi/argumentdw: Jesli uwaza Pan/Pani, ze formalnos$ci w staraniu sie
o dotacje jest za duzo, to zapraszam do gminnego punktu informacyjno-konsultacyjnego w celu
omowienia szczegdtéw. Wiele osdb ma podobne zdanie na starcie, finalnie decydujg sie na wymiane
Zrédta cieptfa i co od nich stysze? Okazuje sie, ze formalnosci nie byto wcale tak duzo, ze takie pienigdze
za troche papierkowej pracy to gra warta swieczki, ze wypetnienie wniosku i dostarczenie zatgcznikéw,
to niewiele przy takim dofinasowaniu, ze z pomocg w gminie wypetnianie wniosku poszto szybko i
sprawnie.

7. A jak rozmawiac z kims, kogo przeraza wizja wiekszego remontu niz tylko wymiana urzadzenia?

Przyktadowa propozycja odpowiedzi/argumentow: Warto wykonaé na poczatku audyt energetyczny
(na ktory tez jest dofinansowanie z ,Czystego Powietrza”) lub zaprosi¢ do domu sprawdzonego,
rzetelnego potencjalnego instalatora — w ten sposdéb dowiemy sie, co trzeba zrobi¢. Znam wiele
przypadkéw oséb, ktére podobnie myslaty, ze to bedzie duzy remont, finalnie skonczyto sie na
remoncie trwajgcym krotko (warto tutaj postuzy¢ sie przyktadami innych beneficjentow).
Najwazniejsze jednak sg efekty: tutaj warto wskazac te, ktére bedg namacalne dla konkretnej osoby/
wiasciciela budynku i jego rodziny.



